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Belangzvan Limburg
25.02.2005

Blauw fabriekje wordt gesloopt

Krediet aan de Nijverheid
herdoopt in Fintro

BRUSSEL - De dagen van ‘het blauwe fabriekje' zijn geteld. Begin mei
verandert het Krediet aan de Nijverheid, dat het blauwe fabriekje als
logo en roepnaam heeft, van naam. Straks prijkt er Fintro op de gevel.

Het wordt binnenkort zoeken
naar een bank die nog niet van
naam veranderd is. Straks valt
ook het Krediet aan de Nijver-
heid (KN) weg. “Die naam past
niet meer bij de bank zoals ze nu
is”, zegt directeur Jos Clijsters
van Fortis, waartoe KN nu be-
hoort. “In de industrie zitten we
nagenoeg niet meer en krediet
verlenen, is onze voornaamste
bezigheid evenmin.”

De Nationale Maatschappij
voor Krediet aan de Nijverheid
(NMKN) werd in 1919 opge-

richt door een consortium van
banken. De onderneming had
tot doel om het industriéle pa-

trimonium van Belgié na de
Eerste Wereldoorlog weer op te
bouwen. In 1995 werd de maat-
schappij opgekocht door de
toenmalige ASLK, die op haar
beurt in 1998 fuseerde met de
Generale Bank en zo de basis
legde voor de huidige Fortis
Bank.

Krediet aan de Nijverheid (KN)
maakt nu dus deel uit van de
groep Fortis. De kredietverle-
ning aan grote bedrijven werd
intussen trouwens overgeheveld
naar Fortis Bank. KN richt zich
nu tot particulieren. Vooral met
spaar- en beleggingsproducten.

KN heeft een netwerk van 345

zelfstandige agenten. De instel-
ling-is vooral in landelijke gebic-
den sterk aanwezig. In totaal
heeft ze zo'n 400.000 klanten.
Die hebben hun bank circa 9,6
miljard euro aan financiéle te-
goeden toevertrouwd. Het pro-
fiel van een KN-klant is Belg, 45
jaar, woont op het platteland in
een eengezinswoning met tuin
en heeft cen meer dan gemid-
deld inkomen.

“Onze agenten waren voorstan-
der van een nieuwe naam”, zegt
algemeen directeur Chantal Van
Dyck van KN.“Het zou hen toe-
laten om meer nieuwe klanten
aan te trekken. Te veel mensen
denken nog dat we vooral op de
industrie gericht zijn.”

Johan VAN GEYTE

Press Special - Fortis AG

Page: 1



DERNIERE HEURE (LA)
25.02.2005

Fintro chasse le
Crédit a I'Industrie

SURANCES

I La petite usine bleue
change de nom et de look

BRUXELLES V Le Crédit 3 I'indus-
trie avait un léger probleéme: il
navait plus grand-chose a voir avec
les crédits a l'industrie, et encore
moins avec l'industrie.

“Le nom ne correspondait plus a
notre activité”, explique Chantal Van
Dyck, directeur général du Crédit a
'Industrie, positionné en 10¢ posi-
tion du paysage bancaire belge.
“Quelque 72 % de nos clients sont des
particuliers”, précise Léna Leblon, di-
recteur marketing. Et 17 % des
clients sont méme des jeunes
{moins de 26 ans).

D’ou fa volonté d’avoir un nom
un peu plus peps, qui permette au
Crédit a I'Industrie d’avoir une politi-
que commerciale plus agressive et

de compléter le réseau du groupe
Fortis.

Le nom a été dévoilé jeudi: Fintro
(prononcez Finetro!), retenu au
terme d’une sélection de quelque
460 noms. Fintro, cela fait penser a fi-
nances, et un peu a Fortis. “Le fait
que le nouveau nom commence par
un F est un pur hasard”, souligne
Léna Leblon.

Et pour cause: les cinq noms
ayant passé les différentes étapes
de sélection ont en fait &té soumis a
un panel de prospects, a savoir des
clients potentiels. Et c’est Fintro qui
collait le mieux a I'image d’une ban-
que.

Or, ce nouveau nom doit juste-
ment permettre a I'ex-Crédit a I'ln-
dustrie de briser la glace et d'attirer
de nouveaux clients en jetant aux or-
ties cette image un peu désuéte de
banque des industries. “Nous espé-
rons grimper quelques échelons dans
la hiérarchie bancaire”, avoue Chan-
tal Van Dyck.

Le groupe Fortis, avec Fintro,
joue donc la diversification par rap-
port a Fortis Banque, comme KBC
avec Centea et ING avec Record.

Les quelque 345 agences du
pays, dont une bonne centaine
dans la partie wallonne, changeront
graduellement de look a partir du
mois de mai. Pour bien montrer que
le relationnel est important chez
Fintro, les noms et prénoms de
I'agent figureront en bas de I'ensei-
gne. De nouvelles agences pour-
raient voir le jour. Mais aucun chiffre
n'a été avancé.

P.D.-D.
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ECHO %_
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BANOQUE

Le Crédit a I'Industrie
devient Fintro

APRES une pre-
miere réforme
cosmétique qui
avait vu la So-
ciété Nationale
du Crédit 3 I'iIn-
dustrie (SNCI)
devenir le Cré-
dit a 'Industrie
(C1), cette fois-ci
la transforma-
tion est radi-
cale,

Question de ne
plus apparaitre en déca-
lage complet par rapport
au nom, les références au
passé sont oubliées. Le CI
devient Fintro.

C’est que l'institution créée
en1919 pour favoriser lare-
construction du tissu in-
dustriel belge ala findela

abien changé de-

qu’elle n'est plus
aujourd’hui ac-
tive dans les do-
maines qui
avaient présidé a
sa création.
Aujourd’hui, le
~| Crédit a I'Indus-
& trie, Fintro a par-
S tir du mois de
£ mai, c’est un
réseau de 345
agences qui occupe 1.205
personnes. Il s’agit
d’agents indépendants ac-
tifs dans'assurfinance.
1ls vendent les produits de
Fortis exclusivement dans
le domaine bancaire, alors
qu'ils bénéficient d'une cer-
taine liberté pour les pro-

puis. A tel point

Premiere Guerre mondiale duits d'assurance. m

BANQUE

a «petite usine bleue»
dans les placards de I'histoire

Le Crédit i I'Industrie a depuis longtemps cessé de soutenir I'industrie belge. Le réseau qui appartient a Fortis va dés lors
changer de nom et devenir Fintro. Un nom, placé au-dessus de la porte, censé inviter les clients a entrer dans les agences.

LA FIN de Ia «petite usine bleue».
C’est une page de plus de l'his-
toire bancaire de notre pays qui
se tourne. Le Crédit a 'Industrie
(CI) va céder sa place a Fintro. Le
nom et le logo changent. Mais
pas la couleur. Le bleu est main-
tenu.

D'ailleurs, le grand patron de For-
tis, Jean-Paul Votron, avait aban-
donné sa traditionnelle cravate
rouge au profit d'une bleue lors
du petit speech enregistré qui a
été diffusé mercredi soir au cha-
teau de La Hulpe a I'occasion de
la présentation au personnel de
la nouvelle identité du Crédit a
I'Industrie.

En fait, il s’agit de I'aboutisse-
ment d'un processus entamé en
juin 2003. A I'époque, les diri-

geants de l'institution s'interro-
geaient sur 'adéquation entre le
nom et la réalité de la banque.
Fallait-il relancer une campagne
d’image ou envisager quelque
chose de plus radical? Eventuel-
lement un changement de nom.
Comme bien souvent dans ce
genre de cas, appel a été faita
une batterie de consultants, spé-
cialistes en changement de nom,
designers, publicistes et autres
sondeurs.

Alafin del'année, il apparaissait
assez clairement qu'un change-
ment de nom s'imposait. Il faut
dire que les études qui avaient
été menées étaient sans appel. Et
venaient confirmer ce que le ma-
nagement de la banque pressen-
tait. Tout comme probablement

les courtiers, les clients et le pu-
blic en général d'ailleurs.

Le Cl est en effet une banque spé-
cialisée dans le placement, 'assu-
rance, la banque de détail et le
crédit. Les particuliers repré-
sentent 72% de la clientéle. Rien
a voir donc avec «du crédit pour
I'industrie».

Rien d’étonnant dés lors a ce que
79% des agents se soient décla-
rés en faveur d’'un changement
de nom. Mieux encore, 90%
d’entre eux estimaient qu'un
changement de nom permet-
trait de recruter de nouveaux
clients. «Les gens qui n’ont ja-
mais eu de contacts avec le CI
n’'osent pas entrer ici, ils pensent
qu’on s'adresse plutét aux entre-

continuation next Side
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continuation

ECHO %_'
25.02.2005

preneurs et aux professions libé-
rales», entendait-on dire. Chez
les courtiers, c’est clairement le
déficit de notoriété et de cohé-
rence entre le nom/logo et laréa-
lité qui ressortait. Du c6té des
prospects, le sentiment était que

Ie CI était une banque destinée
aux PME, professions libérales,
aux indépendants ou aux travail-
leurs de I'industrie. Méme
constat aupres des clients de la
banque, pour qui le nom n’était
pas bon et donnait I'impression
qu’il ne s’agissait pas d'une
banque pour les particuliers.

Peut-étre que la Banque Van
Breda devrait rependre le nom
du Crédit a I'Industrie mainte-
nant qu’il va étre disponible...
Puisque, & partir du mois de mai,
le Crédit a I'Industrie va quitter
la scéne, Fintro prenant le relais.
Prononcez bien «Fin» comme
dans «Finance». C'est en tout cas

HISTOIRE

le veeu le plus cher des respon-
sables de la banque qui ont forte-
ment insisté sur la question lors
de la présentation du nouveau
nom. Reste a voir si au fin fond
de la Wallonie on n’entendra pas
au coin de la rue: «Je vais dépo#
ser mes petites économies chez
FAIM TRAU». Réponse dans les
prochains mois. Au fur et & mey,
sure que les 345 agences du pays
changeront de look. Ce devrait
étre le cas pour environ 70%
d’entre elles cette année encore.
Le reste suivra en 2006.

De quoi donner un nouvel élana
cette banque qui a beaucoup évo-
lué depuis sa création en 1919
pour véritablement changer de
nature (voir ci-dessous). Aujour-
d’hui, le Crédit a I'Industrie —
oups pardon, Fintro — occupe
1.205 personnes et compte envi-
ron 400.000 clients. Les capi-
taux — banque et assurance —
s'élévent a 9,6 milliards d’euros

et I'encours des crédits a 1 mil-
liard. Le réseau est constitué
d’agents indépendants qui
agissent comme agents délé-
gués exclusifs de Fortis pourla
banque et le crédit. Par contre, ils
sont courtiers en assurance.
Donc libres de-choisir leurs four-
nisseurs. Mais avec une «préfé-
rence» pour Fortis AG. Il s’agit
donc d'un des réseaux de distri-
bution des produits de Fortis a
coté des agences Fortis Banque
et de la Banque de La Poste. A-t-il
vocation a s'étendre? Jos Clijs-
ters, patron du retail chez Fortis,
en est convaincu: «Nous avons
la volonté d’augmenter le
nombre d’agences. Et le nouveau
nom ainsi que les efforts que
nous menons devraient, jen
suis convaincu, attirer des candi-
dats agents de nos concurrents

(NDLR: Centea de KBC et Record

d’'ING)».m  Patrice de Laminne

De la Société Nationale de Crédit a I'Industrie a Fintro

La Société Nationale de Crédita
I'Industrie (SNCI) a été créée en
1919 pour permettre fe finance-
ment de la reconstruction de
I'industrie belge, via un apport
de capitaux par un consortium
bancaire. Vers1960, laSN(l a
érigé un réseau d'agences, afin
de récolter ies capitaux des
particuliers via les bons de
caisse d'abord et les comptes
d'épargne de la (GER ensuite.
Les crédits aux particuliers
étaient également octroyés via
la CGER. En1987, envuede la
restructuration des organismes

publics de crédit (OPC), le
contrat d'exploitation CGER/
SNCl a été dénoncé. LaSNCl a
dés lors d(i se réorganiser pour
assumer ce qu'elle déléguait
jusque-la (création comptes
d'épargne, collaboration
crédits avec OCCH...).

En1995, une série de candidats
acheteurs se présentent (Bacob,
((B, G-Banque, CGER). C'est
finalementla (GERquia
racheté la SNCI. EN1996, la SNCI
a repris le réseau de la Metropo-
litan Bank {ex-Tiense Bank),
soit plus ou moins 60 agences.

La CGER a ensuite intégré
juridiquementlaSNCletcréé la
marque «Crédit a I'lndustrie»
(CI). Une série de plus ou moins
100 agences de ['ex-SNCi ont été
intégrées dans le réseau CGER
entre1997 et1999.

En1998, al'issue de fa fusion de
la CGER etde laG-Banque et
ensuite de la création de Fortis
Banque, le Cl est devenu un
réseau d'agents indépendants
alors que tout ce qui concerne
les crédits corporate a été
transféré vers la Commercial
Bank de Fortis. m
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Krediet aan de Nijverheid ruimt baan voor Fintro
‘Het blauwe fabriekje’ verdwijnt vanaf 1 mei geleidelijk uit straatbeeld

(tijd) - Het zelfstandige kantorennet van Fortis krijgt vanaf
1 mei een nieuwe naam en logo. De merknaam Krediet aan
de Nijverheid, bij velen bekend als 'het blauwe fabriekje',
verdwijnt en wordt geleidelijk vervangen door Fintro. De
nieuwe merknaam sluit beter aan bij het sterk veranderde
profiel van de voormalige staatsbank, die zich vandaag voor-
al richt tot particulieren. De facelift moet Fortis helpen nieu-

we klanten aan te trekken.

Fortis Bank speelt al lang met
het idee van een naamswijzi-
ging, maar durfde pas vorig jaar
de knoop definitief door te hak-
ken. ‘De huidige naam heeft veel
te weinig te maken met wat daar
gebeurt. Krediet aan de Nijver-
heid verkoopt vandaag allesbe-
halve krediet aan de nijverheid.
De cliéntele bestaat niet uit be-
drijven, maar voornamelijk uit
rijpere particulieren. Dat bete-
kent dat ook het logo met het
blauwe fabriekje, hoe bekend
ook, niet langer

gevallen ook verzekeringsmake-
laar zijn. Dat laatste betekent dat
zij niet aan één productleveran-
cier zijn gebonden. Volgens For-
tis is dit een troef om het net-
werk van zelfstandigen verder uit
te bouwen. Met uitzondering
van de streek van Gent, zijn er
nog heel wat witte vlekken in de
dekking van Krediet aan de Nij-
verheid. ‘Wij denken dat het
nieuwe, aantrekkelijke imago
heel wat kandidaat-kantoorhou-
ders zal lokkert, zegt Clijsters.

Bovendien

de lading dekt),

hoopt  Fortis

verklaarde Her- NAAMSVERANDERING door de facelift
man Verwilst, | gyrogiet aan de Nijverheid teit 345 00K mieuwe

toenmalig di-

zelfstandige kantoren, waarvan

klanten aan te

rectievoorzitter twee derde in Viaanderen. trekken.  Van-
van Fortis . . daag richt het
Bank, destijds B Fortis hoopt dit netwerk van zef-  Krediet aan de
in deze krant. standigen uit te breiden. Nijverheid zich

De zoektocht m De nieuwe merknaam Fintra is vooral op be-
naar een nieuw meer geschikt voor jongeren en middelde veer-
imago nam een potentiéle klanten in de steden. tigers met een

klein jaar in be-
slag. Uiteinde-
lijk werd geko-
zen voor Fintro, een merknaam
die bewust geen enkele verwij-
zing bevat naar moeder Fortis.
Fortis positioneert haar dochter
daarmee uitdrukkelijk als con-
current van Centea en Record,
de zelfstandigennetten van re-
spectievelijk KBC en ING. ‘Dit is
een ‘fighter brand. Een apart
merk waarmee we een welom-
schreven markt willen penetre-
rert, verduidelijkt Jos Clijsters,
wereldwijd verantwoordelijk
voor de bank voor particulieren
bij Fortis.

Het zelfstandige net van Kre-
diet aan de Nijverheid telt
400.000 klanten en ruim 345
kantoren, waarvan twee derde
gevestigd is in Vlaanderen. Het
gaat uitsluitend om zelfstandige
bankagenten, die in de meeste

eengezinswo-
ning op het
platteland. De
nieuwe merknaam Fintro moet
het makkelijker maken om bij-
voorbeeld ook jongeren en ste-
delingen aan te spreken. Al is
ook groei via overnames niet uit-
gesloten. ‘Dat hangt af van de
opportuniteiter, aldus Clijsters.
Met de merknaam Krediet aan
de Nijverheid verdwijnt een van
de laatste oude Belgische bank-
namen van het toneel. Eerder
sneuvelden al vertrouwde na-
men als BBL, Generale Bank,
ASLK, Kredietbank, Cera, Bacob,
Paribas, Gemeentekrediet, An-
hyp en Ippa. De nieuwe merk-
naam Fintro zal pas vanaf 1 mei
in het straatbeeld verschijnen.
Tegen eind dit jaar moet bij twee
op de drie kantoren de naams-

verandering achter de rug zijn.

N
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